Warunki Gwarancji i Warunki Serwisowe.

@, Dotycza komputerdéw serii Gulipin zakupionych w sieci
%GHPIN Autoryzowanych Przedstawicieli Handlowych Gulipin Sp. z o.o.

Gwarancji na poprawne dziatanie sprzetu udziela Gulipin Sp. z 0.0. (zwana dalej Gwarantem) na czas okreslony,
zgodnie z kartg gwarancyjng (z zastrzezeniem pkt. 19). Datg, od ktdrej obowigzuje gwarancja, jest data
wystawienia dokumentu zakupu, zapisana w Karcie Gwarancyjnej, bedacej zatacznikiem do dokumentu zakupu.
Ujawnione w okresie gwarancji usterki beda usuniete bezptatnie przez serwis gwaranta:

Gulipin Sp. z 0.0. oddziat Wroctaw
Park przemystowy "DolMel", bud. Al
ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroctaw
Tel. +48 (71) 355 09 24
Fax +48 (71) 355 09 24
wroclaw@gulipin.pl

1. Gwarancja objete sq podzespoty fabrycznie zainstalowane przez Gulipin wyspecyfikowane w karcie
gwarancyjnej wystawionej wraz z dowodem zakupu. Ingerencja uzytkownika skutkujaca
uszkodzeniami mechanicznymi lub niewtasciwym skonfigurowaniem wyposazenia dodatkowego
skutkuje zerwaniem umowy gwarancyjnej z winy uzytkownika.

2. Wszystkie elementy znajdujace sie wewnatrz obudowy komputera i wyszczegdlnione w konfiguracji
posiadaja odrebne numery seryjne. Brak numeru seryjnego na reklamowanym podzespole bedzie
podstawg do odmowy $wiadczenia naprawy gwarancyjnej przez Gwaranta

3. Niniejsza gwarancja obejmuje usterki sprzetu spowodowane uzyciem wadliwych podzespotéw i/lub ich
defektami produkcyjnymi i nie stosuje sie do materiatéw eksploatacyjnych lub innego wyposazenia
dodatkowego.

Akcesoria dodatkowe zakupione wraz z komputerem (takie jak monitor, drukarka, skaner itp.) objete
sg oddzielnymi gwarancjami.

Sprzet ktéry posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta moze by¢ serwisowany przez Klienta
wytacznie w autoryzowanych punktach serwisowych (wyszczegdlnionych na oryginalnej karcie
gwarancyjnej).

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do
wykonania ktdérych zobowigzany jest Uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt np.:
zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.

5. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia takich materiatéw eksploatacyjnych jak: toner, atrament
itp.

6. Niniejsza gwarancja obejmuje usterki sprzetu elektronicznego wynikte w trakcie poprawnej
eksploatacji lub spowodowane defektami produkcyjnymi i nie stosuje sie do materiatéw
eksploatacyjnych lub innego wyposazenia zainstalowanego dodatkowo przez uzytkownika oraz
uszkodzen spowodowanych niewtasciwym doborem podzespotdw.

7. Uszkodzony sprzet Reklamujacy dostarczy do serwisu gwaranta osobiscie lub przesytka kurierska (po
wczesniejszym otrzymaniu potwierdzenia zgtoszenia od punktu serwisowego). Serwis nie przyjmuje
przesytek uprzednio nie zgtoszonych.

Warunki przyjecia sprzetu do naprawy:
- Reklamujacy powinien doktadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i opisa¢ objawy uszkodzenia,

- Reklamujacy jest zobowigzany dostarczy¢ do serwisu gwaranta (adres, tel./fax. - jak wyzej) opis
wraz z uszkodzonym sprzetem i Kartg Gwarancyjna,

- serwis gwaranta wydaje Reklamujgcemu dokument Zgtoszenie Reklamacyjne, ktéry jest jedynym
dokumentem uprawniajacym do odbioru reklamowanego sprzetu,

- sprzet nalezy dostarczy¢ kompletny oraz zapakowany w oryginalne opakowanie zabezpieczajace
przed uszkodzeniem (karton, formy styropianowe, dyski twarde w metalizowanej folii
antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem itp.),

- dostarczony sprzet musi posiadac czytelne numery seryjne,
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- po wykonaniu naprawy sprzet jest przekazywany osobiscie Reklamujacemu (lub pisemnie
upowaznionej przez Reklamujacego osobie), na podstawie Zgtoszenia Reklamacyjnego, w serwisie
gwaranta, lub za posrednictwem poczty kurierskiej,

- Reklamujacy otrzymuje dokument Potwierdzenie Odbioru Towaru z Naprawy Gwarancyjnej.
Wszelka odpowiedzialno$¢ zwigzana z zapewnieniem nalezytego opakowania na czas transportu,
ubezpieczenia, oraz innych zabezpieczen przed ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie cigzy na
Reklamujacym.

Karte Gwarancyjna nalezy przechowywaé w bezpiecznym miejscu.
W przypadku zagubienia Karty Gwarancyjnej duplikaty nie beda wydawane.

Zastrzega sie prawo odmowy wykonania swiadczen gwarancyjnych w przypadku, gdy w Karcie
Gwarancyjnej wystapig jakiekolwiek nieautoryzowane zmiany, wytarcia, skreslenia lub zamazania.

W przypadku gdy zakupiony sprzet ulegnie awarii w ciaggu 3 dni kalendarzowych od daty zakupu,
gwarant wymieni go na wolny od wad lub inny o nie gorszych parametrach technicznych, zgodnie i na
podstawie dokumentu zakupu, po uprzednim sprawdzeniu sprzetu przez serwis. Sprawdzenie sprzetu
nie powinno trwac dtuzej niz 24 godziny.

Ewentualne wady lub uszkodzenia sprzetu ujawnione w okresie gwarancji bedq usuniete bezptatnie w
terminie 14 dni roboczych, lecz w uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przediuzeniu,
jednak nie dtuzej niz do 21 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do serwisu gwaranta.

Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy, posiadajacy te same lub zblizone,
nie gorsze parametry techniczne i eksploatacyjne, w przypadku jesli:

- w okresie gwarancji serwis gwaranta dokona trzech napraw dotyczacych tego samego podzespotu
elektronicznego, a sprzet nadal bedzie wykazywat uszkodzenia uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie
Z przeznaczeniem,

- serwis gwaranta uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub nie jest mozliwe w terminie
okreslonym w pkt. 11.

W przypadku warunkowego przyjecia do serwisu gwaranta sprzetu, ktory nie spetnia warunkow
okreslonych w pkt. 7, serwis gwaranta nie jest zobowigzany do wywigzywania sie z terminow
okreslonych w pkt.11, oraz z mozliwosci realizacji reklamacji w pkt.12.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku awarii sprzetu na jakimkolwiek
nosniku danych.

Obowigzek zapewnienia wtasciwej archiwizacji danych zapisanych na nosnikach (w tym w
szczego6lnosci na dyskach twardych) spoczywa wytgcznie na Reklamujgcym.

Gwarancjg nie sg objete:
- uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia sprzetu,

- uszkodzenia wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania

(w tym stosowania wyzszych czestotliwosci taktowania procesora i innych podzespotow, niz
przewidziano dla danego modelu), przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowanie
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

- uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw,
przerobek, dostrojen (w tym Zle przeprowadzonych aktualizacji pamieci BIOS) lub zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez Reklamujacego, Uzytkownika, lub jakikolwiek nieautoryzowany
zaktad serwisowy,

- sprzet, ktory nie zostat dostarczony do serwisu gwaranta w oryginalnym lub bezpiecznym
opakowaniu (karton, formy styropianowe, folie, dyski twarde w metalizowanej folii
antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem itp.), oraz wywotane tym
uszkodzenia,

- sprzet, ktérego Karte Gwarancyjng lub numery seryjne w jakikolwiek sposob zmieniono, zamazano
lub zatarto,

Numer seryjny reklamowanego sprzetu musi odpowiada¢ numerowi seryjnemu podanemu w Karcie
Gwarancyjnej.

Kazdy reklamowany sprzet serwis gwaranta sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli
reklamowany sprzet jest sprawny, gwarant obcigza reklamujacego kosztami zwigzanymi ze
sprawdzeniem sprzetu, wg ,Cennika Ustug Serwisowych”.



18. W przypadku nieodebrania sprzetu po uptywie 2 tygodni od terminu naprawy okreslonego w pkt. 11,
serwis gwaranta zastrzega sobie prawo do odestania sprzetu na koszt Reklamujgcego lub do naliczenia
optaty za sktadowanie w wysokosci 5 zt netto za dzien, od kazdej sktadowanej sztuki towaru.

19. Pod pojeciem ,gwarancji wieczystej” lub "gwarancji na okres 99lat" rozumie sie okres gwarancji
ograniczony czasowo okresem produkcji danego wyrobu. Po zaprzestaniu produkcji wyrobu przez
wszystkich producentéw swiatowych - gwarancja wygasa.

20. Serwis nie ma obowigzku powiadamiania Reklamujacego o wywigzaniu sie z obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy.

21. Prawa i obowigzki stron reguluje wytgcznie niniejsza umowa, z warunkami ktdrej Klient winien
zapoznac sie i potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem, oraz postanowienia art. 577-581 Kodeksu
Cywilnego.

Postanowienia koncowe.

Gulipin lub APH - firma, ktéra sprzedata sprzet objety gwarancja, nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za
serwis gwarancyjny, jezeli wymagane naprawy nie mogg by¢ wykonywane z powodu restrykcji
importowo/eksportowych na czesci zamienne i/lub innych przepiséw prawnych, czy tez nieprzewidzianych
okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy, takich, jak ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe, stan
wyjatkowy czy wojna.

Gulipin lub APH - firma, ktéra sprzedata sprzet objety gwarancja, nie udziela upowaznien ani gwarancji
dotyczacych sprzetu, z wyjatkiem tych, ktére wyraznie okreélono w niniejszym dokumencie. W zadnym
wypadku nie bedzie ona odpowiedzialna wobec Klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu wynikte z
innych przyczyn niz wady tkwigce w sprzecie, oraz nie bedzie odpowiedzialna za szkody spowodowane wadami
sprzetu, inne niz realnie poniesione szkody w posiadanym majatku lub naruszenie débr osobistych. W
szczegdblnosci uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych
zyskéw w zwigzku z awarig sprzetu.

Serwis gwaranta nie jest zobowigzany do udostepnienia Nabywcy sprzetu zastepczego na czas naprawy, oraz
do pokrycia jakichkolwiek innych roszczen z tego tytutu.

Niniejsza gwarancja nie zezwala na dokonanie zmian, przerébek, dostosowan czy regulacji, tak aby sprzet
odpowiadat przepisom bezpieczenstwa, napieciu zasilania, radiowemu lub telewizyjnemu systemowi
transmisyjnemu lub wymogom elektrycznym kraju lub regionu, w ktérym sprzet ma by¢ uzywany.

Zaleca sie, aby Nabywca zapoznat sie z lokalnymi warunkami technicznymi i wymogami bezpieczenstwa zanim
zakupi sprzet, ktory ma by¢ uzytkowany w innym kraju.

Gulipin Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Warunkdéw Gwarancji.
Wszelkie zmiany nie bedg miaty skutkdéw wstecznych.

Zalecenia serwisu Gulipin Sp. z o.0.
dotyczace postepowania z przesytkami kurierskimi.

W przypadku podejrzenia naruszenia przesyiki, lub uszkodzenia przesytanego sprzetu w czasie transportu,
sugerujemy zastosowanie sie do nastepujacej procedury:

1. Po otrzymaniu przesyiki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kuriera.
Kazda przesytka powinna by¢ zapieczetowana tasma z pieczatkami Gulipin.
Jezeli tak nie jest, oznacza to, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione - nalezy
sprawdzi¢ jej zawartos¢ w obecnosci kuriera.

2. Po zauwazeniu jakiegokolwiek uszkodzenia opakowania nalezy rozpakowac przesytke w obecnosci
kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokot.

3. Jezeli uszkodzenie przesytki zostato stwierdzone po odjezdzie kuriera mimo braku $ladéw uszkodzenia
opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokét uszkodzenia zawierajacy:
- opis uszkodzenia,
- nr listu przewozowego,
- date doreczenia,
- oczekiwania finansowe z tytutu poniesionych strat.
Protokdt ten nalezy dostarczy¢ do lokalnego oddziatu firmy kurierskiej, ktora wykonata ustuge, a jego
kopie przestaé faksem do siedziby Gulipin.

4. Wszystkie przesytki zawierajace sprzet komputerowy, kierowane do Gulipin powinny zosta¢ oznaczone
"OSTROZNIE KRUCHE!".



